Miroslav Klement

©D
Phisaios 179 Praslavice.Net

Mobil: 608854993 Internet service provider
E-mail: miroslav.klement@praslavice.net

IC: 75102552

DIC: CZ8203103524

Banka: Raiffeisen BANK Olomouc

Cislo Gétu: 2201416001/5500

Reklamace:
V pfipadé problému s internetovym pfipojenim postupujte nasledovné:

1. Nez kontaktujete poskytovatele sluzeb, vypnéte veSkera zafizeni, ktera
souviseji s internetem(PC, routery, antény, apod.) na 10 minut z elektfiny.
2. Pokud se stav nezlepsi tak:

A. Telefonicky kontaktujte poskytovatele v pracovni dobé pondéli — patek 8 —
18hod. na Cislech 608854993 nebo 775985044 s popisem problému.

B. Mimo pracovni dobu muzete pouzit nas zdznamni na Cisle 581110800,
zaslat sms s jménem, pfijmenim, adresu a popisem problému na Cisla
608854993 nebo 775985044, pouzit emailovou adresu
servis@praslavice.net nebo formular online podpory na adrese
http://www.praslavice.net/podpora/podpora.php

V Préslavicich 01.01.2014




